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Zertifziert nach AZAV

Tragerzulassung

Unsere Mediatorinnen sind nach den
Richtlinien des Bundesverbandes Mediation
(BM e.V.) und der Verordnung Uber die Aus-
und Fortbildung von zertifizierten Mediatoren
im  Mediationsgesetz  (ZMediatAusbV)
qualifiziert.

Als Staatlich anerkannte Einrichtung und
zertifizierter Trager nach dem Recht der
Arbeitsforderung

leisten wir einen wichtigen Beitrag zur
Umsetzung des gesellschaftlichen Konzeptes
.Lebenslanges Lernen”.

Unseren Auftraggebern sind wir ein
zuverlassiger Partner fir die Umsetzung
arbeitsmarkt- und sozialpolitischer  Ziele,
fir die Qualifizierung und Entwicklung von
Mitarbeitern sowie fur die Bereitstellung gut
ausgebildeten Personals.
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www.tfa-akademie.de

lhr Bildungsangebot

Zertifizierte Mediatorinnen helfen Briicken bauen:
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Johanna Gottschalk | R~ b
Telefon: 0395 3588 138 \ i ) ! -
Mail: johanna.gottschalk@tfa-akademie.de
Standort: Prenzlau

Staatlich anerkannte Einrichtung
der Weiterbildung

Mediation schafft Verbindung

Losen Sie Streitigkeiten am
Arbeitsplatz, in der Nachbarschaft
und in der Familie!

Schnell und nachhaltig.

Bianca Starck
Telefon: 0395 3588 219

Mail: bianca.starck@tfa-akademie.de
Standort: Neubrandenburg

TFA-Akademie GmbH
Nonnenhofer StraBe 24/26, 17033 Neubrandenburg



Co-Mediation statt Einzelmediation

Konflikte hinterlassen oft tiefe Wunden und kénnen
familiare, partnerschaftliche, aber auch geschaftliche
Beziehungen zerstéren. Wenn sich ein Konflikt nicht
mehr durch ein klarendes Gesprach I6sen lasst, ist
eine Mediation hdufig die einzige Moglichkeit,
eine Eskalation zu vermeiden und den Konflikt
auBergerichtlich zu klaren.

Neben einer klassischen Einzelmediation bieten wir
Ihnen exklusiv eine Co-Mediation an. Denn vier
Ohren und Augen héren und sehen mehr als zwei.

Unser Mediatorinnenteam arbeitet konstruktiv und
nachhaltig mit lhnen zusammen, um Streitigkeiten zu
schlichten und Spannungen langfristig zu umgehen.

Voraussetzungen
Freiwilligkeit
Offenheit fur das Verfahren
Vertrauen in die Mediation
gemeinsames Arbeiten / Losungsfindung

Dauer

Je nach Intensitat und Auspragung des Konflikts
kann der Stundenbedarf variieren.

Ort

Sie bestimmen, wo die Mediation stattfindet.

Preis

Wir bieten Ihnen ein gut aufeinander eingespieltes
Mediatorinnenteam ab 180,00 € pro 1,5 Stunden.
Oder wahlen Sie alternativ eine Einzelmediation ab
120,00 € pro 1,5 Stunden sowie ein kostenloses
Vorgesprach.

Wann empfiehlt sich eine Mediation?

Konfliktausloser im Arbeitsleben

Veranderungsprozesse in Unternehmen
Konflikte mit dem Betriebsrat
Mobbing
Mitarbeiterwertschatzung
Unzufriedenheit

empfundene Ungerechtigkeit
Missverstandnisse

fehlende Struktur
Undankbarkeit

fehlende Motivation
interkulturelle Missverstandnisse

Wir bieten Mediationen zwischen Arbeitgebern und
Betriebsraten, innerhalb von Teams, Arbeitsgruppen
oder Gremien, zwischen bzw. unter Fiihrungskraften
und Mitarbeitern sowie zwischen Fihrungskraften
und Geschaftspartnern an.

Denn nicht nur in Zeiten des Fachkraftemangels
ist ein gut funktionierendes Team, in dem sich alle
gehort und geschatzt fuhlen, Gold wert.

Konfliktausloser im Alltag

Paarkonflikte

Erbschaftsstreitigkeiten
Nachbarschaftskonflikte
Freundschaftszwiste

Konflikte zwischen Eltern und Schule / KITA
Familienkonflikte

Umgang mit Behorden

Ein guter Streit ist normal, jedoch sind in manchen
alltaglichen Beziehungen die Fronten so verhartet
und die Meinungen so verfestigt, dass sich der Streit
nicht mehr durch Abwarten konstruktiv [6sen |asst.

Hier ist Mediation der SchlUssel zur Verstandigung.



